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" Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi

"Customer Satisfacüon and Complaints Management System"

(ISO 10002ı2018)

Kurduğunu ve uyguladığıfu belgelemekte ve BEL tarafindaİı gqçekleştirilen denetim
bır yönetim sistominin aşağıdaki standardm şartIarını kaışıladığmı doğrulamaktadır.

It certifies that it is eslablished and implemente4 and üe audit pe.formed by BEL
it conflrms that this management system meets üe requirements ofthe following slandard.
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www.belcert.com

BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvarl, No:45. Türkseven Apt, K,]-D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert,com

Bet9enin 9eçerLiLik durumıJ httDs,//www,belcert.com adf€sinden kohtrot edilebiıir
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