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" Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer §atisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z20|8)

Kuıduğunu ve uyguladığmı belgelemekte ve BEL tafafından geİçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki Standardın şa.tlannı kaİşıladığlnt dogulaİnaktadır.
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It celtiİies üat it is establishod and implement€d, and the audit performed by BEL
it confirms üat this management system meets tht requircments of the following standard.
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